Polityka JakoSci

Nadrzednym celem dziatalnosci Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Chrzeécijaniskiego Osrodka

dla Oséb Uzaleznionych ,,Teen Challenge” w Broczynie jest $wiadczenie ustug medycznych na wysokim
specjalistycznym poziomie, z zachowaniem wymagan ustawowych i przepiséw prawnych, zapewniajac

pacjentom oraz personelowi przyjazne i bezpieczne warunki leczenia, pobytu i pracy. Dziatania ukierunkowane
sa na potrzeby, oczekiwania, a takze na zwiekszenie zaufania i zadowolenia pacjentéw.

Polityka jakosci jest $ciSle powiazana z naszym powotaniem, wyznawanymi przez nas wartoéciami, postawa
etyczng i z przyjeta misja, ktora brzmi:

»Niesé nadzieje wolnosci osobom uzaleznionym tworzqc atmosfere i warunki do rozwoju, w
kaidym naszym pacjencie i kliencie, pelni potencjatu do zdrowego Zycia w wolnosci i

satysfakcji”

Polityke JakoS$ci realizowaé bedziemy poprzez nastepujace cele strategiczne i jako$ciowe:

Zapewnienie wysokiego poziomu ushug medycznych z uwzglednieniem dostepnych nowoczesnych

V
metod terapeutyczno - diagnostycznych, spehniajacych oczekiwania naszych Pacjentow.

» Reagowanie na ciggle zmieniajace si¢ potrzeby pacjentéw poprzez rozszerzanie zakresu §wiadczonych
ustug.

» Dazenie do zapewnienia cigglosci opieki poprzez udzielanie §wiadczen.

» Prowadzenie dziatalno$ci statutowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

» Utrzymanie i ciggle doskonalenie wymagari, norm oraz standardéw w celu podnoszenia jakosci
realizowanych $wiadczen medycznych oraz bezpieczenstwa pacjentéw i personelu.

» Zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy i kompetencji personelu, osigganego w wyniku
systematycznego ksztalcenia, w tym poprzez udzial w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych,

» Modemizacje infrastruktury oraz znoszenie barier architektonicznych dla 0séb niepelnosprawnych.

» Dazenie do optymalizacji w zakresie oddziatywania na $rodowisko naturalne poprzez racjonalne
gospodarowanie wodg i §ciekami oraz zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej i cieplne;.

» Zapobieganie wszelkim urazom i wypadkom, zranieniom ostrymi narzedziami, chorobom zawodowym
oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym.

» Monitorowanie ryzyka zawodowego i dgzenie do stalej poprawy stanu bezpieczefistwa i higieny pracy.

» Zapewnienie bezpieczenstwa, informacji poprzez zarzadzanie ryzykiem, zmianami oraz ciggloscig
dziatania.

» Ochrone systemow przetwarzania informacji przed nieuprawnionym dostgpem badz zniszczeniem.

» Zapewnienie poufnosci informacji przetwarzanych przez Osrodek oraz wiasnosci intelektualnej,
bedacych aktywami jednostki, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

» W zakresie zywienia zbiorowego zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentéw poprzez
zapewnienie dostarczania potraw spelniajgcych wszelkie wymogi bezpieczefistwa.

» Dazenie do dostarczania i przygotowywania przez firm¢ zewnetrzna - cateringowa positkow

najwyzszej jakodci, zarowno pod wzgledem wartosci odzywczych, estetyki oraz waloréw smakowych.

Dyrektor deklaruje pelne zaangazowanie wlasne i catego personelu w utrzymanie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania oraz jego stale doskonalenie. Wszystkich pracownikéw Osérodka czyni odpowiedzialnymi za
realizacje Polityki Jakosci w odniesieniu do ich stanowisk pracy i zobowigzuje do wykazywania inicjatywy
w zakresie doskonalenia procesow i ustug,
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